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DeskCenter® Management Suite

Inwentaryzacja sprzetu

= Inwentaryzacja
oprogramowania

= Zarzadzanie licencjami

» Zarzadzanie zasobami

= Dokumentacja

= Zarzadzanie systemami

= Zdalne sterowanie

= Dystrybucja oprogramowania

= Dystrybucja systemow
operacyjnych

= Zarzadzanie poprawkami

= Helpdesk

= Zarzadzenie serwisem

=« Zintegrowane raportowanie

« DeskCenter.WEB

« DeskCenter.POCKET

BEST PRACTICE IT-MANAGEMENT

Aplikacja DeskCenter Management Suite optymalizuje wielkg liczbe zadan admin-
istracyjnych wewnatrz organizacji IT. Za pomoca systemu DeskCenter
Management Suite wszystkie stacje robocze, serwery, zasoby, konfiguracje i
aplikacje sg administrowane w sposoéb efektywny i zcentralizowany. Integracja
wszystkich modutéw w jednym interfejsie uzytkownika/aplikacji umozliwia szybka,
i efektywna prace. Rozwigzanie to daje sie bez problemu zintegrowac z istniejaca
infrastrukturg IT. Wysokiej jakos$ci inwenteryzacja sprzetu i oprogramowania w
catym przedsiebiorstwie tworzy przy tym spdjng baze danych stanowigcg podst-
awedo profesjonalnegozarzadzaniacyklemzycialIT.

INWENTARYZACJASYSTEMOW

Inwentaryzacja sprzgtu i oprogramowania jest warun-
kiem koniecznym do efektywnego i dlugoterminowego
zarzadzania systemami IT. Poniewaz systemy IT
podlegaja ciaglym zmianom w ciagu catego cyklu ich
zycia, tylko zautomatyzowana inwentaryzacja pozwala
na utrzymanie stanu zgodnego z faktycznym. Program

kompletny przeglad wszystkich zainstalowa-
nych w organizacji produktéw wraz z wykor-
zystywanymiprzeznielicencjami.

ZARZADZANIEZASOBAMI
Juz podczas ewidencji kazdego zasobu

(systemu, uzytkownika itp.) mozna
rejestrowaé¢ zwigzane z nim

DESKCENTER MANAGEMENT SUITE - GLOWNE ZALETY

szybko produktywna i prosta obstuga
przejrzysty i elastycznie adaptowalny interfejs

uzytkownika

spdjne zarzadzanie, sterowanie i kontrola w jednej

aplikacji

otwarta baza danych (budowa wdg koncepcji CMDB)

wspomaganie wielu klientéw

bezpieczenstwo prawne i pewnos¢

planowania

angielsko-jezyczne (polsko-jezyczne???)

wsparcie techniczne

doskonaty stosunek ceny do wydajnosci

wazne informacje. Nalezg do
nich: dane umowy, zakup i jego
koszty, odpisileasing, pracowni-
cy serwisowi, dostawcy i
partnerzy serwisowi, pozycje
kosztowe, lokalizacje i
pomieszczenia, segmenty sieci i
przytaczenia, jak réwniez
oddziaty.

OPINIA KLIENTA

,Za pomocg programu

DeskCenter Management Suite
zarzadzamy skutecznie catg
naszg siecig IT. Oszczednos¢
czasu jest ogromna. Koszty
wydane na zakup tego produktu
zwracajq sie juz po krétkim
czasie dzieki doskonatemu
stosunkowi ceny do
wydajnosci.”

Thomas Kéhnlein
Regens/Wagner/Stiftungen

DeskCenter Management Suite zbiera w tym celu
wszystkie informacje dotyczace sprzgtuioprogramowan-
ia systemow komputerowych. Do ujecia komponentow,
takich jak np. systemy Linux, drukarki, przelaczniki itp.,
stoja do dyspozycji elastyczne metody inwentaryzacji z
wykorzystaniem SNMP.

ZARZADZANIELICENCIAMI
Juz podczas inwentaryzacji oprogramowania

zostajg ujete wszystkie produkty zainstalowa-
ne na stacjach klienckich. Dzieki elastycznym
regutom dla aplikacji, skanow plikéw czy tez
systeméw operacyjnych istnieje nastepnie
mozliwos$¢ ewidencji wszystkich produktow w
przedsiebiorstwie wymagajacych licenji.
Automatyczne rozpoznawanie produktéw
wymagajacych oraz niewymagajacych
posiadania licenji pozwala na kompletne
audyty SAM za pomoca niewielu klikéw. W ten
sposbéb udaje sie w kilka minut uzyskac

ROZSZERZENIEDOKUMENTOWE
Ten modut rozszerza zarzadzanie zasobami

dotyczacymi systemoéw, komponentéw i
uzytkownikéw o mozliwo$¢ zapisywania
dowolnych dokumentéw w bazie danych.
Kazdemu zasobowi moze zostac
przyporzadkowanych wiele dokumentéw i z
kazdym dokumentem moze zosta¢ powigzane
dowolnie wiele systeméw, komponentow i
uzytkownikow.

ZARZADZANIESYSTEMAMI
Jesli zaistnieje koniecznos$¢ interwencji w

konfiguracje systemu, moze sie to odby¢
szybko i niezawodnie za pomocg modutu do
zarzadzania systemami. Pozwala on miedzy
innymi na konczenie lub uruchamianie
procesow, konfigurowanie ustug, usuwanie
zadandrukowaniainawiele wiecej.
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OPINIA KLIENTA

,Podczas prezentacji produktu

pracownicy firmy DeskCenter

Solutions AG udowodnili

zorientowanie na klienta oraz

dobra pomoc techniczng na

miejscu, co dodatkowo
podkreslito nasza decyzje o
zakupie aplikacji DeskCenter

Management Suite. Program ten

wspiera zasady bezpieczenstwa

dla bankéw i oferentéw ustug

finansowych. Ponadto

pracownicy tej firmy pomagali

nam aktywnie przy wdrazaniu

systemu.”

Wolfgang Krause
Kreissparkasse Ddbeln

CUSTOMER SUCCESSES

VW Retail GmbH

Deutsche Post In Haus
Service GmbH

Diakonisches Werk
Deutschland

Staatliche Lotterieverwaltung

Bayern
Kinowelt GmbH
Honeywell AG

Regens-Wagner-Stiftungen
Auto 5000 GmbH

Porsche Zentrum Frankfurt
Bayer Industry Services
GmbH & Co. OHG

Deutsche WertpapierService
Bank AG

F. Hoffmann-La Roche AG
Kreissparkasse Ddbeln
REGE Motorenteile GmbH &
CO. KG

Krankenhaus St. Elisabeth &
St. Barbara Halle

ACTIVESCRIPTINGTOOLBOX
Technologia Active Scripting jest szeroko

rozpowszechnionym $rodkiem pomocniczym
stosowanym przez wielu administratorow.
Menedzer systemow optymalizuje uzycie
skryptéw za pomoca narzedzia Active
Scripting Toolbox. Z wykorzystaniem jezyka
skryptowego VBS (Visual Basic Script) daja sie
w ten sposob tworzy¢ wtasne rozszerzenia

klientami i serwerami. Wtasnie dzieki
wspotdziataniu z modutem dystrybucji
oprogramowania mozliwa jest w ten sposob
kompletna konfiguracja systemu serwerowe-
go poczawszy od systemu operacyjnego a
skonczywszy na potrzebnych aplikacjach. Do
funkcji tego modutu zaliczajq sie wbudowana i
kompletnie zautomatyzowana dystrybucja

systemow  operacyjnych

= B

firmy Microsoft® od

3 Inventory | d, Systems Overview | System Detals | I Online Request | E§ Events i ™ )
=, Sysemnometon [ — Sl Windows NT do Vista,
I Haduate %, Computer WSDESK53 . L. ’
B Proceson @ Donoin . instalacja innych systemow
= Memory B2 Last Update 28.01.2008 09:32:16
) Pattitions
5 Floppy Disk Diive B —
3 : S:ggéks [ Service Pack g
- IDE/SCSI
Neswerk Cards W Preaie DeskCenter System Manager
e % Clock Speed ’
4 Pinler - Ty .
1 Grephics Card Licence Definition - Application
& Moritor i Crmpit el Hlod
1 sound 4. Bos Version Software Licence Manufacturer
@ Kepboard : 3
<. Pointing Devices T Graphics Card Desk{Center System Manager DeskCenter® Solutions AG -
=HET Software J® Graphics Memory
[ % Grpikstore Licence Diefintion | Licence Contracts | Maintenance Contracts | Serial Numbers | Dwn Information
Soanned Files =8 Main Memory
=17 Patch Management Diegcription
g jraslsuache 8 Netwark Card The rule defines, that the DeskCenter Systern Manager is installed.
- Avalabls Patches I MAC Address
g Services P Add
o= ; e
32 Looal Groups W Caowy
& Local Users
(= E Asset Information
" Companents
& User Rule Definition

& Service Staff
7 Senice Partner

¥ Supplier
ifine I [

modutu zarzadzania systema-

3 DeskCenter System Manager
' 1E3 DeskCenter System Manager

installed

Hint: A Software counts as available on a system if at least on of the ules applies. & Rule applies if all

]

mi.

ZDALNESTEROWANIE

A p l I ka Cj a D es kce nter attributes of the Rule are complied.
Management Suite integruje w 2 Seve Loence | 81 o

tym celu narzedzie do wydajne- ——

go sterowania zdalnego na bazie

programu UltraVNC. Funkcje do dystrybucji
agentow UltraVNC sq wbudowane w modut
zarzadzania systemami. Pozwala to na
instalacje ustugi UltraVNC na systemach
klienckich bezposrednio z systemu
DeskCenter. Alternatywnie istnieje takze
mozliwo$¢ nawigzania potaczenia z systemem
docelowym bez koniecznosci instalacji agenta
UltraVNC.

DYSTRYBUCJA SYSTEMOW

OPERACYJNYCH
Zautomatyzowana instalacja kompletnych

systemow operacyjnych za pomocg programu
DeskCenter Management Suite oszczedza
kosztowny czas dziatu IT i uwalnia zwigzane z
tym zasoby. Ponadto narzedzia do dystrybucji
systemow operacyjnych integruja sie w petni z
istniejgcym w zestawie zarzadzaniem

operacyjnych i tworzenie ich obrazéw,
zarzadzanie kluczami instalacyjnymi i
aktywacyjnymi poprzez adresy MAC, kom-
pletnie zintegrowana konfiguracja plikow do
nienadzorowanejinstalacjize wspomaganiem
sterownikdw wiacznie, jak rowniez dystrybuc-
ja za pomoca ptyt CD/DVD, pamiegci USB,
obrazow ISO, wbudowanego serwera PXE lub
alternatywnieserwera TFTP/DHCP/PXE.

DYSTRYBUCJAOPROGRAMOWANIA
Program DeskCenter Management Suite

wspomaga popularne metody instalacji, takie
jak instalacja pakietow MSI, standardowe
programy instalacyjne oraz instalacja
sterownikow z uzyciem plikéw INF. Rozne
instalacje moga by¢ przy tym skupiane w
jednym pakiecie instalacyjnym. Nastepnie za
pomocg regut systemowych pakiety te moga
byc¢instalowane, deinstalowane lub aktualizo-
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wane. Jezeli wymagania na istniejacych
systemach ulegngzmianielubdodanezostang
nowe, wowczas dochodzi do automatycznej
aktywacji zbioru predefiniowanych regut,
pozwalajacych na instalacje zawartych w nich
pakietéw oprogramowania. W razie potrzeby
instalacje sq sterowane czasem oraz moga by¢
potaczone z akcjami zaprogramowanymi na
bazie skryptow VBScript. Instalacja pakietow
oprogramowania odbywa sie w oparciu o
redundantne dystrybutory oprogramowania.
Sato udostepnieniasieciowe lub adresy URL.
W ten sposdéb instalacje w rozproszonych

centralnym dystrybutorze oprogramowania.
Agent SDI skanuje kazdy system w sieci i
wykrywa brakujace poprawki. W ten sposob
program DeskCenter Management Suite
gwarantuje optymalny i dostosowany do
potrzeb system dystrybucji aktualizacji,
poniewaz $ciggane i instalowane sg tylko te
poprawki, ktére zostaty przez agenta SDI
uznane jako wymagalne. Systemy mogg by¢
podzielone na grupy z réznymi prawami do
instalacji poprawek, aktualizacje mogg by¢
instalowane/deinstalowane o kazdym czasie.
Ze szczego6towych sprawozdan mozna

odczyta¢, jakie poprawki sg
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wane i na jakich systemach.
Dzieki zarzadzaniu poprawkami
aplikacja DeskCenter

Installs Service Pack 2 for Windows P and configures firewall
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wiasnych serwerdw jako zrodet B et .
instalacji. W razie potrzeby | B Netiocied %
istnieje mozliwos¢ tymczasowe-

go zapisywania zasobdw
instalacyjnych na stacjach klienckich. Dzieki
temu, w przypadku, gdy zaistnieje
koniecznos¢ doinstalowania dalszych
komponentéw, dostep do dystrybutora
oprogramowanianiejestwymagany.

ZARZADZANIEPOPRAWKAMI
DeskCenter Management Suite oferuje

funkcje do zarzadzania poprawkami,
pozwalajgace na aktualizacje wszystkich
administrowanych systemow. Aktualizacje
Sciggane sg za pomocg ustugi Workflow wdg
definiowalnego planu czasowego lub w razie
potrzeby takze niezwtocznie i zapisywane na

www.deskcenter-solutions. net

i zapewnia w ten sposdb wysoki stopien
niezawodnosci systemdow operacyjnych i
aplikacjiuzytkowych.

HELPDESK

Aby miec¢ z jednej strony mozliwo$¢ oceny
zachodzacych proceséw i z drugiej ich dotrzy-
mania w czasie, konieczna jest dobra dokum-
entacja przebiegdéw. Funkcje te przejmuje
modut Helpdesk. W jego postaci stoi do
dyspozycji narzedzie do pracy, ktére umozl-
iwia bezposredni dostep do danych pracown-
ika oraz zasobu. System zarzadzania wspar-
ciem rejestruje zapytania serwisowe

OPINIA KLIENTA

»~Temat oprogramowania do
zarzadzania zasobami IT byt

przez dtugi czas w naszych
planach. W koncu znalezliSmy
rozwigzanie, ktére odpowiada
naszym wymaganiom
spojnego i kompletnego
zarzadzania i to za rozsadna
cene.”

Egbert Petzold
Krankenhaus St. Elisabeth und
St. Barbara Halle

Skupiajgc zaréwno wszystkich
pracownikéw pomocy
technicznej, jak i
programistéw w jednej
lokalizacji oraz wcielajac ich
bezposrednio w dalszy rozwdj
naszego produktu, dbamy o
jak najlepsze wsparcie dla
uzytkownika oraz o szybka
realizacje rozwigzan. Aby
zapewni¢ optymalng opieke
nad naszymi klientami,
jestesmy reprezentowani na
catym sSwiecie za
posrednictwem sprawnej sieci
partneréw. Dzieki temu
mozemy zagwarantowacd
naszym klientom takze
regionalnie niezawodng pomoc
przy planowaniu, integracji
oraz uzytkowaniu naszych
produktéw.
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WERSJA TESTOWA
Przetestuj DeskCenter
Management Suite wraz z

wszystkimi jej funkcjami.

www.deskcenter-solutions.net

NAGRODA INNOWACYJNOSCI

Aplikacja DeskCenter
Management Suite otrzymata w
roku 2007 nagrode
innowacyjnosci przyznawanej
przez niemiecka organizacje
Initiative Mittelstand jako
~Najlepsze narzedzie do
zarzadzania systemami IT".

CONTACT

DeskCenter Solutions AG
Grassistr. 20

04107 Lipsk

Germany

Telefon +49 (0) 341- 30 85 45-0
Faks  +49 (0) 341- 30 85 45-29

E-Mail info@deskcenter-
solutions.net

uzytkownikéw oraz stuzy do tworzenia zlecen
dla pracownikéw serwisowych. Dzieki temu
zdarzenia powtarzajgce sie mogg byc¢ opra-
cowywane efektywnie i uzywane w nich
zasoby sg szybciej zwalniane. Wszystkie
dziaty biorace udziat w zdarzeniu zostajq
witaczone do tancucha procesu, co pozwala na
wyrazne zwiekszenie wydajnosci wsparcia. W
ten sposdéb mozna tez oszacowac jakosé
Swiadczonej ustugi tworzac miejsce dla
ulepszen.

SZABLONY PRZEPLYWU PRACY
Zapytania lub problemy, ktére sg zgtaszane

automatycznie lub bezposrednio przez klienta
w module Helpdesk, mogg by¢ kategoryzow-
ane juz podczas ich tworzenia. Hierarchie
kategorii mogg by¢ definiowane w zaleznosci
od infrastruktury IT. Helpdesk wspomaga nie
tylko ewidencje zgtoszen i problemoéw, ale
takze zarzadzanie zatgcznikami plikowymi lub
procesami pracy. Dodatkowo istnieje mozli-
wosc¢ rozliczania naktadu czasowego oraz
kosztéw zwigzanych z realizacjq poszczegol-
nych zgtoszen serwisowych. Modut Helpdesk
oferujefunkcje, ktére pozwalaja na definiowa-
nie przeptywdw pracy, procedur eskalacji oraz
szablonéw dla poczty e-mail i zgloszen
serwisowych.

BAZAWIEDZY
Wiedza o zdarzeniach i awariach powinna by¢

przekazywana od poszczegolnego pracownika
wsparcia technicznego do catego zespotu. Te
informacje powinny by¢ takze dostepne dla
uzytkownikéw koncowych. W tym celu mozna
je publikowa¢ w bazie wiedzy, dzieki ktérej
wspierana jest samopomoc oraz kompetencje
uzytkownika.

ZARZADZANIESERWISEM
Zarzadzanie serwisem uzupetnia modut

zarzadzaniawsparciem uzytkownika o funkcje
terminarza, jak réwniez o modut planowania
dla pracownikéw dziatu helpdesk (harmono-
gram grupowy). W ten sposéb mozna ustalac
terminy dla pracownikow serwisu i powigzacje
z konkretnym systemem, komponentem,
zgtoszeniem czy tez uzytkownikiem.
Powtarzajace sie zadania sq zarzadzane za
pomoca terminéw cyklicznych. Dzieki temu
mozna dokonaé¢ doktadnego szacunku
wszystkich prac zwigzanych z okreslonym

zasobem. Ponadto istnieje mozliwosc syn-
chronizacji kalendarza z lokalnym profilem
programu MS Outlook, przy czym odbywa sie
ona wedle wyboru - jedno- lub dwukierunko-
wo.

DESKCENTER.WEB

Dzieki rozwigzaniu DeskCenter.WEB program
DeskCenter Management Suite oferuje
interfejs WWW dla modutu zarzadzania
wsparciem technicznym. W ten sposob
funkcje helpdesk'u stoja do dyspozycji
wszystkich uzytkownikéw organizacji.
Pozwala to na tworzenie zgtoszen
serwisowych, poszukiwaniarozwigzanw bazie
wiedzy lub przegladanie danych zinwentary-
zowanych systemadw.

RAPORTOWANIE
Wbudowany modut raportowania umozliwia

tworzenie raportow, np. od prostych
sprawozdan kosztowych az do dokumentow
sprawozdawczosci finansowej. W tym celu
stoi do dyspozycji kreator raportéw, ktory
moze by¢ wykorzystywany takze jako
niezalezna aplikacja.

INTEGRACJA
W przypadku, gdy istnieje struktura

domenowa, mozna dokonac¢ skatalogowania
systemdw PC, systemdéw serwerowych, jak
rowniez uzytkownikéw za posrednictwem
ustug ADS lub NDS. Systemy bez potaczenia z
domeng mozna ujac¢ za pomocga recznego
wpisu lub importu poprzez skan IP. Nastepnie
systemy te moga zostaé zinwentaryzowane za
pomocg réznorodnych metod (bez udziatu
agentaza pomocaustugi Windows, za pomoca,
skryptu logowania, inwentaryzacji jednoe-
tapowej dla systemow bez potaczenia
sieciowego lub tez za pomocg agenta SDI).
Aplikacja DeskCenter Management Suite
gromadziwszystkiedane w otwartejbazie SQL
zawierajacej zrozumiate i jasne nazwy, co
utatwia integracje z systemami obcymi (np.
SAP). W ramach jednej instalacji programu
DeskCenter Management Suite mozna
zarzadzac wieloma bazami danych (klienta-
mi). W celu ograniczenia dostepu do wybran-
ych modutdw lub czesci systemu stojg do
dyspozycji szerokie mozliwosci zarzadzania
prawamiuzytkownika.
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